ПРОТОКОЛ № 2
заседания Общественного совета независимой оценки качества при Муниципальном казенном учреждении «Управление культуры, спорта и молодежной политики Ужурского района» по вопросам оценки качества учреждений культуры.
Отчет о проделанной работе. План работы на 2016 год.
г. Ужур







                                25.12.2015 г. 

ПРИСУТСТВОВАЛИ:

1. Павел Геннадьевич Шахов, начальник отдела по работе с отдельными категориями граждан  управления социальной защиты населения администрации Ужурского района.

2. Елена Витальевна Евграфова, главный бухгалтер КГБУСО  «Ужурский»
3. Оксана Александровна Липкова, главный аналитик по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «Управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района».

4. Татьяна Геннадьевна Защеринская, ведущий специалист, ответственный секретарь комиссии по делам несовершеннолетних  и защите их прав администрации Ужурского района.

5. Сергей Сергеевич Семехин, секретарь местного отделения партии «Единая Россия»

6.Татьяна Васильевна Мацигина, главный редактор КГУ редакции «Сибирский хлебороб».

7. Олеся Валерьевна Сорх, инспектор контрольно-счетной комиссии. 

Приглашенные:
1. Рудкова Тамара Александровна – начальник Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
2. Пунина Анна Анатольевна – главный аналитик по вопросам культуры Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»

Повестка заседания

1. О подсчете результатов и подведении итогов, проведенной независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП». 

 (Пунина А.А. – главный аналитик по вопросам культуры МКУ «УКС и МП»)
2. Анализ моментов в работе учреждений, которые не устраивают получателей услуг (по данным опроса).

(О. А. Липкова - главный аналитик по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «УКС и МП»)
3. Вынесение предложений по улучшению качества работы учреждений.
(Состав общественного совета)

4. Об утверждении плана работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП» на 2016 год.
(Состав общественного совета)

Результаты заседания Общественного совета

1. По первому вопросу слушали Пунину А.А. – главного аналитика по вопросам культуры МКУ «УКС и МП», которая ознакомила присутствующих с результатами оценок учреждений (3 этапа).  

Члены Общественного совета ознакомились с результатами оценки и подвели итоги с занесением в форму отчета.
2. По второму вопросу слушали Липкову О. А.  – главного  аналитика по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «УКС и МП»), которая представила Общественному совету выявленные моменты в работе учреждений, которые не устраивают получателей услуг (по данным опроса).

Члены Общественного совета ознакомились с представленной информацией и занесли в форму отчета.

3. По третьему вопросу на основании итоговых оценок и данным опроса Общественный совет обсудил предложения по улучшению качества работы учреждений. 
Члены Общественного совета после обсуждения представленных предложений занесли в форму отчета.

4. По четвертому вопросу Общественный совет общим решением приняли план работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики Ужурского района» на 2016 год и утвердили его.
РЕШИЛИ: Утвердить план работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики Ужурского района» (Приложение № 1 к настоящему протоколу). 

ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно.
Председатель Общественного совета 




_______________
Секретарь









_______________ 

Приложение № 1
                   к протоколу № 2 от 25.12.2015г.
Отчет общественного совета о значениях показателей и оценке 

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы
	Оценка уровня выполнения государственного/муниципального  задания, баллы
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5=2+3+4

	МАУК «Ужурский РДК»
	44,7
	10,9
	11,0
	66,6

	МБУ ДО «Ужурская детская школа искусств»
	55,7
	8,5
	15,5
	79,7

	МБУК «Централизованная библиотечная система Ужурского района»
	50,1
	14,0
	17,5
	81,6


Проведенная работа (III этапа)

1) Проведено анкетирование 303 человека (101 анкета в каждом учреждении культуры, в котором проходила независимая оценка качества);
2) Изучены официальные сайты учреждений на предмет уровня доступности и открытости информации: http://рдк-ужур.рф; http://www.cbsuzr.ru; http://uzr-art.krn.muzkult.ru;
3) На сайте www.bus.gov.ru изучена информации о наличии отчетов «о выполнении муниципального задания».
Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают получателей
услуг (по данным анкетирования)
Изучение мнения пользователей услугами МБУДО «Ужурская ДШИ»:
- произвести капитальный ремонт, в том числе:

1)  увеличить площадь концертного зала;
2) создать холл для ожидания родителями детей;
3) построить раздельные санузлы;

4) cоздание художественной мастерской;

5) оборудование класса ДПИ и хореографии.
- приобретение новых музыкальных инструментов;
- обеспечить горячим питанием.

Изучение мнения пользователей услугами МБУК «ЦБС Ужурского района»:

- Пополнить фонд новой литературой, в том числе по направлениям:
1) научно-популярной;
2) учебной;
3) зарубежной и российской (детективы, романы, комиксы);
4) декоративно-прикладного творчества (рукоделие, вязание и т.п.);
5) музыкальной (нотные и песенные);
6) жанра «Сад и огород», «Фазенда», «Дачники» и т.п.

- увеличить количество подписных изданий, газет, журналов;
- увеличить количество выставок и интерактивных площадок.
Изучение мнения пользователей услугами МАУК «Ужурский РДК»:

- Капитальный ремонт здания, в том числе:
1) заменить полы на втором этаже;
2) вентиляция в концертном зале;
3) санузлы;
4) создать мед кабинет.

- улучшить материально-техническое состояние (оргтехника, спортивный инвентарь, поменять «одежду сцены», оборудовать кабинеты и коридоры второго этажа мебелью);
- разнообразить кружки по интересам;
- технический персонал не всегда вежлив и доброжелателен. 
Предложения по улучшению качества работы учреждения
1) На основании оценки уровня открытости и доступности информации на официальных сайтах учреждений привести информацию в соответствие с требованиями информационного объекта (31 наименование, согласно перечня формы отчета).
2) На основании формы отчета наличия информации на сайте www.bus.gov.ru о выполнении муниципального задания каждому учреждению обеспечить своевременное обновление и добавление информации на указанный сайт (отчет о выполнении муниципального задания).
3) На основании изучения мнения получателей услуг рекомендовать учреждениям: 
МБУДО «Ужурская ДШИ»:

· В план - стратегию внести пункт «Увеличение площадей; повышение уровня материально-технического обеспечения».
· Заключение договоров с пунктами по доставке обедов в ДШИ.

МБУК «ЦБС Ужурского района»:
· Разнообразить перечень подписных периодических изданий согласно пожеланиям потребителей услуг.

· Увеличить показатель интерактивности в работе учреждения (филиалы ЦБС).

МАУК «Ужурский РДК»:

· Продолжить участие в грантовых программах по ремонту.

· Принять конструктивные решения по разнообразию кружковой работы.

· Проводить работу по культуре обслуживания с посетителями.

Приложение № 2
           к протоколу № 2 от 25.12.2015г.
ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждение культуры 
 «ЦБС Ужурского района» 

на 2016 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 01.06.2016 до 15.06.2016
	Рабочая группа ОС

	3.
	Изучить и оценить данные МБУК «ЦБС Ужурского района» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 15.06.2016 до 30.06.2016
	Рабочая группа ОС

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МБУК «ЦБС Ужурского района»
	с 15.06.2016 до 30.06.2016
	Рабочая группа ОС

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУК «ЦБС Ужурского района» в различных СМИ. 
	с 15.06.2016 до 30.06.2016
	Рабочая группа ОС

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МБУК «ЦБС Ужурского района», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 01.07.2016 до 08.07.2016
	Рабочая группа ОС

	7
	Разработать и утвердить предложения по улучшению качества работы МБУК «ЦБС Ужурского района», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 11.07.2016 до 15.07.2016
	Рабочая группа ОС


ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального автономного учреждения культуры
 «Ужурский районный дом культуры»

на 2016 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 18.07.2016 до 29.07.2016
	Рабочая группа ОС

	3.
	Изучить и оценить данные МАУК «Ужурский РДК» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 01.08.2016 до 15.08.2016
	Рабочая группа ОС

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МАУК «Ужурский РДК»
	с 01.08.2016 до 15.08.2016
	Рабочая группа ОС

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУК МАУК «Ужурский РДК» в различных СМИ. 
	с 01.08.2016 до 15.08.2016
	Рабочая группа ОС

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МАУК «Ужурский РДК», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 16.08.2016 до 22.08.2016
	Рабочая группа ОС

	7
	Разработать и утвердить предложения по улучшению качества работы МАУК «Ужурский РДК», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 22.08.2016 до 31.08.2016 
	Рабочая группа ОС


ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Ужурская детская школа искусств»
на 2016 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 01.09.2016 до 15.09.2016
	Рабочая группа ОС

	3.
	Изучить и оценить данные МБУДО «Ужурская ДШИ» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 16.09.2016 до 30.09.2016
	Рабочая группа ОС

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МБУДО «Ужурская ДШИ»
	с 16.09.2016 до 30.09.2016
	Рабочая группа ОС

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУДО «Ужурская ДШИ» в различных СМИ. 
	с 16.09.2016 до 30.09.2016
	Рабочая группа ОС

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МБУДО «Ужурская ДШИ», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 03.10.2016 до 07.10.2016
	Рабочая группа ОС

	7
	Разработать и утвердить предложения по улучшению качества работы МБУДО «Ужурская ДШИ», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 10.10.2016 до 14.10.2016 
	Рабочая группа ОС


 Приложение № 3
                      к протоколу № 2 от 25.12.2015
Анкета для библиотек

Наименование учреждения _______________

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что график работы учреждения удобен?  (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что поиск необходимого издания прост/удобен? (max 7 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что наличие литературы в библиотеке пользуется спросом? (max 7 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

9. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!

Анкета МАУК «Ужурский РДК»

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что учреждение информирует о новых мероприятиях своевременно/заранее? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что в учреждении наличие творческих групп/кружков по интересам является разнообразным? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники, муз. инструментов и т.д.)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что в учреждении, обеспечение безопасности соответствует необходимому уровню (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности и прочее)?  (max 3 баллов)

9. Считаете ли Вы, что график работы учреждения удобен? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

10. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!
Анкета МБУДО «Ужурская ДШИ»

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что учреждение информирует о новых мероприятиях своевременно/заранее? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что стоимость услуг  (платных) является доступной и соответствует качеству услуги? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники; муз. инструментов и т.д.)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что в учреждении наличие творческих групп/кружков по интересам является разнообразным? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

9. Считаете ли Вы, что в учреждении, обеспечение безопасности соответствует необходимому уровню (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности и прочее)?  (max 3 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

10. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!

Перечень критериев для оценки удовлетворенности качеством оказания услуг организациями культуры, а также диапазоны значений (показатели, характеризующие соответствующие критерии) определяются в соответствии с Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры (приказ от 25.02.2015 г. № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)

	№ п/п
	Критерий
	Показатели
	Кратность изучения/ опроса
	Методика расчета показателей
	Рейтинг

	1
	Открытость доступность информации об организации культуры
	Информирование о новых мероприятиях
	1 раз в год
	Метод – анкетирование

 Показатели анкетирования складываются в каждой анкете в соответствии с рейтингом показателя. Итоговое значение удовлетворенности получателями услуг вычисляется по формуле [image: image2.png]




	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры
	1 раз в год
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	
	
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	1 раз в год
	
	да  – 3 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 1,5  балла

	
	
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	1 раз в год
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	3
	Время ожидания предоставления услуги
	Простота/удобство поиска необходимого издания
	1 раз в год
	
	да  – 7 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3,5  балла

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организаций культуры
	1 раз в год
	
	да  – 8 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 4  балла

	
	
	Удобство графика работы
	
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	1 раз в год
	
	да  – 11 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 5,5  балла

	6
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	1 раз в год
	
	да  – 11 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 5,5  балла

	
	
	Наличие  литературы в библиотеке пользующейся спросом
	1 раз в год
	
	да  – 7 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3,5  балла

	
	
	Разнообразие творческих групп/кружков по интересам
	1 раз в год
	
	да  – 6 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3  балла

	
	
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	1 раз в год
	
	да  – 6 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3  балла


Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте 
(наименование организации культуры, в которой проводилась оценка)

	Наименование требования/ информационного объекта*
	Максимальное значение, баллы
	Фактическое значение, баллы

	Пример заполнения:
	
	

	Полное наименование организации культуры, сокращенное наименование организации культуры
	1
	

	Почтовый адрес, схема размещения организации культуры
	1
	

	Адрес электронной почты
	1
	

	Сведения об учредителе, учредительные документы
	1
	

	Материально-техническое оснащение организации культуры
	2
	

	Перечень услуг, оказываемых организацией культуры. 
	2
	

	Дополнительные услуги, оказываемые организацией культуры
	1
	

	Услуги, оказываемые на платной основе. Стоимость оказываемых услуг. 
	1
	

	Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот
	1
	

	Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг.
	1
	

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5
	

	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0,5
	

	Наличие независимой системы учета посещений сайта.
	0,5
	

	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0,5
	

	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5
	

	Бесплатность, доступность информации
	0,5
	

	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5
	

	Пакеты открытых данных организации культуры
	0,5
	

	Дата и время размещения информации
	0,5
	

	Любой документ или информация должна быть доступна не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню 

навигации


	0,5
	

	Структура организации культуры, режим, график работы
	2
	

	Информация о руководителе организации культуры, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя организации культуры
	1
	

	Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры
	1
	

	Телефон справочной службы, телефон руководителя организации культуры (приемная)
	1
	

	Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры
	1
	

	Предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации культуры
	2
	

	Ссылки на оценку качества оказания услуг организацией культуры
	1
	

	Ссылки на автоматизированную информационную систему
	1
	

	Информационные сообщения о проведении независимой оценки
	2
	

	Порядок (методика) проведения независимой оценки
	1
	

	Сведения об общественном совете учреждения/учредителя (состав, регламент работы, отчеты о результатах работы совета)
	1
	

	ИТОГО
	Макс значение 

31 балл
	


*- информационный объект - объект, расположенный на официальном сайте учреждения культуры, несущий информационную нагрузку
Дата                                                                                                     Подпись председателя Совета
